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Einddatum / Date de Fin
31/08/2023

Résumé

Ce projet vise a développer une nouvelle application AC4. L'AC4 doit permettre aux utilisateurs de
soumettre une déclaration électronique de mise a la consommation pour les produits soumis a
accise communautaire (produits énergétiques, tabac manufacturé, alcool et boissons alcoolisées)
et les produits soumis a I'accise nationale (boissons non alcoolisées et café), et de payer les
droits d'accise calculés automatiquement (et éventuellement la taxe sur les emballages).

Ambitie / Ambition
Op maat / Sur mesure; Slim / Intelligence;
Toekomstgericht / Orientée futur

B&B - B&CG

ACM Dépenses diverses

24/04/2023

Le projet permettra d'automatiser (numériser) le workflow des dépenses différentes :
Préparation et justification d'une dépense, demander et obtenir les validations hiérarchiques,
demander I'avis de I'Inspection des Finances, faire signer les documents contractuels, obtenir
I'accord du Contréleur des Engagements. La premiére étape concerne les dossiers d'achat
couverts par les crédits ICT, P&O et Logistique. Dans une phase ultérieure, les autres différents
dossiers seront également inclus.

Op maat / Sur mesure

P&0 - P&0

Affichage du dossier RH sur My Minfin

9/05/2022

Le projet vise a rendre le dossier RH disponible et consultable sur My Minfin 24/7 pour tous les
membres du personnel (uniquement leur dossier) et tous les membres du SEPO (accés sécurisés
et spécifiques/groupe).

Toekomstgericht / Orientée futur

B&B - B&CG

Amélioration de la comptabilité du plan de projet de

mise en ceuvre du SPF Finances

7/04/2023

En 2020, a la demande du département du personnel de B&CG, une analyse a été réalisée par
Deloitte dans le département comptabilité. 128 domaines a améliorer ont été identifiés et
classés par ordre de priorité afin d'améliorer la qualité de la comptabilité. Ce projet assure leur
déploiement, en se concentrant principalement sur I'optimisation des processus (P.061) dans le
département comptabilité du SPF Finances. L'objectif de ce plan est d'améliorer la qualité de la
comptabilité afin d'accroitre son utilité en interne en tant qu'outil de gestion et de répondre aux
exigences des travaux d'audit de la Cour des comptes.

Toekomstgericht / Orientée futur

AAFisc - AGFisc

API eServices

1/12/2023

Le projet constitue une premiére étape dans la mise a disposition de solutions sur mesure pour
les professionnels via des API's via lesquelles les parties externes peuvent se connecter avec
MyMinfin pour consulter des documents, les télécharger et y répondre de maniére structurée.
Ces API's seront développées en étroite concertation avec les parties prenantes afin d'avoir la
certitude que la solution est conviviale et répond a leurs besoins. Dans une phase ultérieure ces
APIS's seront développées davantage pour d'autres fonctionnalités au sein de MyMinfin ainsi que
pour les e-services relatifs aux déclarations fiscales pour lesquels un besoin existe.

Op maat / Sur mesure

AAFisc - AGFisc

Attestation 276 CONV

20/12/2022

Numériser le flux de la demande a la délivrance (automatisée au maximum) de I'attestaion 276
CONV via un formulaire qui satisfait aux besoins des citoyens, PME et GE.

Op maat / Sur mesure; Toekomstgericht / Orientée

futur

AAFisc - AGFisc

Attestations via MMF

2/01/2023

Ce projet s'inscrit dans le cadre du processus de digitalisation des interactions entre I'AGFisc et
les contribuables et vise a permettre au contribuable ou son mandataire de demander une
attestation (via un accés sécurisé) dans MyMinfin. Aprés avoir complété les informations
nécessaires (selon le type d'attestation) et ajouté le cas échéant les piéces jointes requises, la
demande est transmise au service compétent pour traitement. Dans I'intervalle, le demandeur
peut suivre |'état d'avancement de sa demande. L'attestation établie est mise a disposition via
MyMinfin (avec le cas échéant une notification E-Box).

Op maat / Sur mesure
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Ambitie / Ambition

AAFisc - AGFisc

Basket Entreprises

4/01/2023

Le basket entreprises permet d'attribuer de maniére flexible et efficiente des taches dont la
complexité est adaptée aux compétences des collaborateurs et dans un ressort géographique
étendu. Dans une premiére phase, toutes les taches de gestion de I'imp6t des sociétés, des non
résidents-sociétés et des personnes morales sont mises a disposition via le basket. Ensuite, la
TVA et les taches de contréle pourront également étre incluses dans le basket. A terme, il devra
étre possible de mettre toutes les taches relatives aux entreprises a la disposition des

Toekomstgericht / Orientée futur

DVZ - SDP

Baskets Unified Screen

30/04/2022

Le projet doit fournir un apercu visuel des taches qui attendent encore une interaction humaine.
L'apercu doit permettre l'interaction et I'accés  'application concernée. A la fin de ce projet,
I'écran unifié devrait afficher les trois applications suivantes : DMR, InfoFin+, Generic Task. Dans
un stade ultérieur, I'application StirFraude devrait également étre disponible via Basket Unified
Screen. Ensuite d'autres applications devraient suivre.

Toekomstgericht / Orientée futur

AADS&A - AGD&A

BE-FACS (Fast Control System)

31/08/2022

L'application BE-FACS (Fast Control System) permet d'attribuer aux agents leurs missions de
contrdle (pour le service de 1ére ligne) qui auront été préalablement sélectionnées via I'analyse
de risque (SEDA et MRA). L'application intégrera les nouvelles déclarations suite a I'introduction
du nouveau Code des Douanes (UCC).

Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur

AADS&A - AGD&A

BE-FACS (Fast Control System) - Phase 2

30/08/2024

L'application BE-FACS (Fast Control System) permet d'attribuer aux agents leurs missions de
controdle (pour le service de 1ére ligne) qui auront été préalablement sélectionnées via I'analyse
de risque (SEDA et MRA). L'application intégrera les nouvelles déclarations suite a I'introduction
du nouveau Code des Douanes (UCC). Cette deuxiéme phase poursuit I'intégration de nouvelles
déclarations.

Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur

AAPD - AGDP

Best Address - phase 1

31/08/2023

o

BeSt Address est I'abréviation de "Belgian Streets and Addresses"" et fait référence a un accord
de coopération datant de 2016. Dans ce document, I'AGDP s'engage a utiliser les trois registres
d'adresses régionaux comme source authentique de données sur les rues et les adresses dans la
documentation patrimoniale.Cette adaptation se fera en plusieurs phases. Ce projet est la
premiére phase ol I'accent est mis sur I'intégration des données de rue et la consultation de la
source d'adresse authentique. Les actions prévues sont d'améliorer la qualité des données
d'adresses de I'AGDP, d'adapter la gestion des rues et de consulter I'interface de la source

d'adresses.

Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur

AAFisc - AGFisc

Bornes de recharge électriques

30/12/2022

Développement d'un formulaire sur MyMinFin permettant au détenteur d'une borne de recharge
électrique (conforme aux dispositions de I'article 64 quater du CIR 92), de déclarer sa borne
électrique accessible au public ainsi que ses caractéristiques afin de bénéficier de la déduction
des amortissements majorés.

Op maat / Sur mesure

AAFisc - AGFisc

BV-F Maintenance

20/12/2022

Maintenance évolutive de |'application BV-F :- Nouvelle liste d'erreurs (Dépot tardif fiches
281.50) - Adaptation de la Iégislation en matiére de sanctions administratives en matiére de
précompte - Mise en place de la signature électronique des courriers générés par |'application et
envoyés par FedoPress - Création Entité PrP (fixation adresse redevable, crestras des services
responsables par exercice d'imposition) - Analyse et implémentation des adaptations
nécessaires suite a la migration de 'PrP-Pays' suivant la philosophie de I'intake générique et de
First.

Toekomstgericht / Orientée futur
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Ambitie / Ambition

AAPD - AGDP

CadBuild2

10/06/2022

Restructuration de I'application existante CadBuild, permettant I'évaluation du revenu cadastral
des BO, pour améliorer |'utilisation et pour migrer de |'application client-lourd vers une
application Web, conforme aux nouveaux standards ICT. Cette nouvelle version, de par sa
conception, permettra d'éliminer de nombeux problémes de la version actuelle (transfert de
données entre I'application et les serveurs, erreur JAVA, ...) et prendra également en charge des
expertises non réalisables dans la version actuelle. Les échanges de données (via webservice)
avec STIPAD permettront de garantir une meilleure intégrité des données entre les applications
en éliminant le double encodage actuel.

Op maat / Sur mesure; Slim / Intelligence;
Toekomstgericht / Orientée futur

AAPD - AGDP

CadBuild2 evolution 2022 coherence data,
centralisation documentaire, satisfaction utilisateur
et intégration P12

29/09/2023

Ce projet fait suite aux projets CadBuild2 et Modernisation d’Easyval et couvre la centralisation
des processus d'évaluation et la rationalisation du stockage des documents par: - la
centralisation de toute la documentation d'expertise non encore intégrée ; - la rationalisation du
stockage de documents partagés entre applications métier (Prodocs, Stipad, Cadbuild) ; -
I'intégration de tous les outils d'évaluations en valeurs vénale et locative actuelle par points de
comparaison (P12).Ce projet vise aussi le renforcement et le maintien de la cohérence des
données entre les applications Stipad et CadBuild ainsi que la prise en charge |'optimisation de
type UX.

Op maat / Sur mesure; Slim / Intelligence

AAPD - AGDP

CADGIS Edition2

30/06/2023

Ce projet vise a mettre a disposition des agents de Mesures & Evaluations un ensemble d'outils
permettant de réaliser la mise a jour et la gestion du plan parcellaire cadastral. L'objectif est de
remplacer I'application CADGIS Edition par un nouvel outil plus performant et plus ouvert.
L'utilisation des outils standards sera privilégiée ainsi que le développement d'outils
personnalisés nécessaires pour réaliser les activités des processus PO14.2 et P0O14.3. Le SPF
Finances disposera également d'un Dashboard composé d'une carte interactive enrichie par
différents tableaux et indicateurs donnant un accés aisé aux externes a des jeux de données
gérées par I'AGDP et ce en conformité des régles relatives au respect de la vie privée.

Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur

AAPD - AGDP

CDBFed - maintenance évolutive

31/12/2022

CDBFed est une application du Comité d'acquisition fédéral qui permet de traiter et suivre au
maximum les dossier du Comité de maniére digitale. L'objectif de ce projet est d'affiner
davantage cette application et d'étudier comment le programme peut étre étendu dans le flux de
la vision de digitalisation de I'administration. Les modules 'Recherches avancées' et 'Gestion des
archives' seront développés. Les modules existants seront améliorés. L'analyse examine si une
intégration de la correspondance aux clients dans MyMinFin est possible, et si un protocole de
communication avec Fedcom peut étre élaboré.

Toekomstgericht / Orientée futur

AAFisc - AGFisc

Chaine TVA

1/04/2024

Adaptation des différents aspects législatifs, applications et instructions de travail aux nouveaux
principes instaurés par la nouvelle chaine TVA comme prévu dans I'accord de gouvernement. Le
processus de la tva, de la déclaration jusqu'a la perception, sera revu. Les modifications
effectuées doivent étre claires, correctes et communiquées a temps aux différentes parties
prenantes. Ce projet concerne les produits qui doivent étre développés pour I'AGFisc. Cela se fera
dans une premiére phase pour les déclarations périodiques. Dans une phase ultérieure les autres
déclarations TVA seront aussi concernées (déclaration TVA spéciale, relevé intracommunautaire,
listing clients et déclaration récapitulative des curateurs).

Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur
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DVZ - SDP Classification de données 30/03/2022|Ce projet a pour but de déterminer le juste niveau de classification de chaque donnée. La Slim / Intelligence
classification de données est nécessaire pour déterminer quelle mesure de sécurité doit étre
prise pour les différents éléments. Au sein du SPF Finances nous utilisons une classification de 0
(le plus bas) jusque & (le plus haut). Dans la premiére phase du projet, nous nous limiterons aux
23 applications les plus utilisées. Tous les documents qui sont utilisés par une des ces
applications recevront la méme classification. Dans un second temps, les documents d'une
méme application pourront tomber sous plusieurs niveaux de classification.

AAPD - AGDP Client & Dossier Management System 2022: 29/03/2023|Les outils CDMS (Client & Dossier Management System) et CDMS-GTM, déja opérationnels au Toekomstgericht / Orientée futur
Intégration de Cadex sein de CEl, permettent la gestion et le partage des dossiers, une meilleure gestion des clients en
terme de qualité et de délai de traitement ainsi qu'un reporting uniformisé et automatisé pour le
management (Cognos Analytics). Dans le cadre de ce projet, nous souhaitons élargir le scope eny
gjoutant les produits de Cadex. Ainsi, nous commencerons par analyser les produits Cadex/MMF,
ensuite nous identifierons ceux qui pouront étre intégrés a CDMS et enfin nous ferons les
adapatations techniques nécessaires pour l'intégration.

B&B - B&CG Comptes 679 6/12/2022|L'objectif du programme « Economiser de maniére intelligente » était de mettre en place des Toekomstgericht / Orientée futur
projets visant a réaliser des économies spécifiques pour les postes de dépenses les plus
importants au sein du SPF Finances. Afin d'économiser en moyenne 5% sur ces postes, le compte
avec préfixe 679 est utilisé par un comptable de I'Etat, défini dans I'AR du 15/07/1997 portant
des mesures de consolidation des actifs financiers des administrations publiques. Ces comptes
Bpost sont utilisés pour les opérations de débit et de crédit. Les colits de tous les comptes
relevant de I'AR sont pris en charge par le SPF Fin.

AAFisc - AGFisc Consultance SAS BEPS 13 23/12/2022|Utiliser I'outil SAS afin d'établir le groupe cible des sociétés soumises aux obligations de Slim / Intelligence
déclaration en matiére de prix de transfert (BEPS13 : local file, master file, notification et
déclaration pays par pays) et d'identifier les non-déposants pour ensuite permettre |'application
des sanctions en cas d'infraction.

AAFisc - AGFisc Consultation des rapports internationaux 29/12/2023|L'application/outil 'Information explorer' sera utilisé comme plateforme afin de mettre a Slim / Intelligence
disposition les données internationales échangées et les rapports d'estimation de risque relatifs
aux données internationales (TREAT par exemple) aux collaborateurs compétents (dans le
respect des régles internationales en matiére d'utilisation correcte et effective des
renseignements échangés). Ceci en remplacement de l'utilisation du SharePoint et de I'outil de
visualisation BEPS 13.

AAFisc - AGFisc Correspondance 30/12/2022|Numérisation et uniformisation de toute la correspondance au sein de I'AGFisc. L'accent est Op maat / Sur mesure; Toekomstgericht / Orientée
d'abord mis sur les lettres encore créées en dehors d'une application business, imprimées, futur

signées et envoyées localement par la poste. Pour une premiére sélection de lettres types, une
chaine numérique est créée, de la création a I'envoi et méme la captation de la réponse. A cette
fin, les applications concernées seront reliées aux « building blocs » transversaux existants. Nos
collaborateurs pourront facilement envoyer et suivre leur correspondance par voie numérique,
méme depuis leur domicile. Nous sommes ainsi préts a interagir électroniquement avec nos
groupes cibles.
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DVZ - SDP CRM - Agent Virtuel 13/09/2022 |Nous voulons introduire une technologie qui offre |a possibilité de se rapprocher autant que Toekomstgericht / Orientée futur
possible d'un contact physique personnel sans que la présence physique du collaborateur en
question soit requise auprés de I'utilisateur. Pour tester le fonctionnement de ces rendez-vous
en face a face a distance, nous travaillons avec une technologie 3D dans le cadre d'un POC avec
I'AG P&R. Cette expérimentation sera ensuite évaluée afin de savoir s'il serait intéressant de
déployer ce systéme a long terme dans tout le SPF Finances.

DVZ - SDP CRM - Outil de rendez-vous Bureaux 31/12/2022|Le projet permettra a |'organisation d'organiser le fonctionnement de sa prestation de services  |Op maat / Sur mesure
en face-a-face dans tous ses bureaux sur rendez-vous. A cette fin, un outil sera configuré en
interne par le service d’encadrement ICT selon les besoins du travail sur rendez-vous pour toutes
les administrations concernées. L'intention est de continuer a travailler sur la base de I'outil de
rendez-vous TOW développé pendant le coronavirus. Le projet mettra également en place la
structure organisationnelle et appliquera la méthode de travail telle que décrite dans le scénario
relatif au travail sur rendez-vous.

AADS&A - AGD&A D&A - Communities 27/04/2023|Les Communities visent a permettre le partage de données entre les différents partenaires Slim / Intelligence
logistiques d'une communauté portuaire ou aéroportuaire et d'ensuite permettre I'utilisation de
ces données par les opérateurs économiques, notamment via le développement d'applications.
En sa qualité d'acteur clé de la chaine logistique et afin de pouvoir assurer ses missions clés,
I’'AGD&A participent au développement IT de ces communautés.

AAPD - AGDP Data Quality Steward System 31/03/2023|Ce projet s'inscrit dans la continuité du projet ASF (analyse standardisation des messages Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur
d'erreur) et de la pré-analyse effectuée dans le cadre du Systéme de gestion centrale (SGC). Avec
ASF, l'accent a été mis sur la création d'un point d'entrée unique pour les messages d'erreur des
partenaires, mais il est rapidement apparu qu'un point d'entrée sans systéme de dispatching et
de suivi interne (SGC) n'était pas suffisant. Une pré-analyse a été réalisée afin de dresser une
carte de la situation actuelle concernant les messages d'erreur et d'identifier les besoins de
chaque individu lors de la centralisation des messages d'erreur.

B&B - B&CG Déploiement de I'ABC au sein de I'AGPR 28/10/2022|Contrairement & la méthode comptable actuellement utilisée, la méthode ABC détermine a la fois |Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur
le colit d'une activité ou d'un processus et d'un délivrable (produit ou service). Elle présente
I'avantage d'affecter de maniére plus précise les colits aux produits sans procéder a une
répartition des co(its indirects avec une unité de mesure arbitraire. Une meilleure connaissance
des processus permet de comparer les colits entre paramétres pour un méme service ou produit.
Il est prévu de livrer une étude concernant un outil générique d'enregistrement du temps de
travail pour le SPF Finances pour mettre en place une comptabilité de type ABC.

AAPD - AGDP DER 2018 - phase 5 22/04/2022|L'application DER soutient, au sein des bureaux de la Sécurité juridique, le traitement numérique |Toekomstgericht / Orientée futur
de divers actes proposés par différents acteurs. En tant que guichet numérique, cette application
joue un role central dans le flux de documents automatisés en facilitant I'échange de données
entre |'actuel partenaire externe FEDNOT d'une part et les applications sous-jacentes (STIPAD,
COMFOR-JAVA et HYPO/HYPOCOMPTABI) d'autre part. Ce projet prévoit la coordination de DER
avec les nouvelles applications développées au sein de la Sécurité juridique pour le traitement de
tous les documents présentés pour la formalité d'enregistrement ou d'hypothéque (HYPOPRO,
RESU, SSN, DMR/ACM).
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AAD&A - AGD&A Detax 30/06/2023|Le projet Detax consiste en la digitalisation du systéme de remboursement de la TVA pour les Op maat / Sur mesure; Slim / Intelligence;
marchandises achetées en Union-Européenne par des citoyens non-ressortissants de I'Union Toekomstgericht / Orientée futur
Européenne et qui quittent le territoire.

B&B - B&CG Développer une approche BCM (Business Continuity 1/07/2022|Le BCM vise a identifier et a limiter les risques auxquels s'exposent les processus prioritaires du  |Toekomstgericht / Orientée futur
Management) SPF Finances, et de minimiser I'impact d'une interruption de ceux-ci. Lorsqu'un ou plusieurs
processus prioritaires sont interrompus, I'organisation doit étre capable d'intervenir rapidement
et fermement afin de reprendre ses activités dans le délai le plus bref possible. La réalisation de
Business Continuity Plan (BCP) au sein de chaque entité est nécessaire pour que le SPF soit
préparé et en mesure de réagir de fagon pragmatique et coordonnée en cas d'incident.

BEO - ESS DIGILEX 2.0 31/12/2024|DIGILEX 2.0 vise a adapter la |égislation du SPF Finances au monde numérique et aux ambitions |Op maat / Sur mesure; Slim / Intelligence;
formulées par le SPF dans sa feuille de route numérique. Le « 2.0 » renvoie a la mise en ceuvre de | Toekomstgericht / Orientée futur
stratégies déja décidées par le ComDir et au toilettage des arrétés d'exécution et circulaires qui
en découlent. Un accompagnement de la gestion du changement résultant de ces modifications
s'avére, en outre, indispensable.

AAThes - AGTrés Digitalisation de la CDC - suite 17/02/2023 Le projet ‘Digitalisation de la CDC — suite’ s'inscrit dans la poursuite de notre stratégie de Op maat / Sur mesure; Slim / Intelligence;
modernisation et de digitalisation des processus de la Caisse des Dépots et Consignations (CDC). |Toekomstgericht / Orientée futur

Il visera a livrer une offre de service en ligne pour les derniéres catégories de dossier encore
aujourd'hui traitées dans des applications devenues obsolétes. La concrétisation de ce projet
nous ameénera a cléturer notre ambition de transfert de I'ensemble des catégories de dossiers
gérés par la CDC dans un environnement informatique répondant & des standards élevés de
digitalisation et d'automatisation.

AAPD - AGDP Digitalisation de la gestion des logements du SHAPE- 12/07/2022 |Les fonctionnalités principales de la nouvelle application permettront la gestion locative, la Toekomstgericht / Orientée futur
village gestion financiére et administrative, la gestion de la maintenance, et |a réalisation des états des
lieux sur tablettes numériques. De plus, le bureau SHAPE-Domaines disposer d'une application
de gestion immobiliére qui permet de gérer de maniére fine et dynamique un patrimoine
immobilier d'environ 600 logements, d'augmenter la rentabilité du patrimoine immobilier, de
piloter I'entretien et la maintenance du patrimoine et d'optimiser les dépenses tout en
garantissant la sécurité et le confort des occupants du SHAPE-Village et en respectant les
exigences légales sans cesse en évolution.

AAFisc - AGFisc Digitalisation du processus des taxes diverses 31/12/2024|Le projet a pour but, d'une part que la compétence relative au dépét/a la gestion des déclarations |Op maat / Sur mesure; Toekomstgericht / Orientée
soit reprise par I'AGFisc (qui est déja compétente pour le contrdle des taxes diverses) et d'autre  |futur

part de digitaliser le processus de déclaration des taxes diverses, afin que le redevable puisse
introduire ses déclarations via MyMinfin, et que le transfert des données des déclarations vers
First se fasse automatiquement, et non plus manuellement. Un back-office sera créé pour la
lecture des déclarations, le lien avec le paiement, la correction d'erreurs matérielles, le contrdle et
I'enrélement.
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AABBI - AGISI DIOS 29/09/2022|Le projet DIOS fournira un logiciel pour les services d'input (BBI), les contréleurs (AGFISC, ISI), Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur
I'administration de la détection (AGD&A) et les collégues de I'AGPR avec pour objectif principal :
regrouper les données et rendre I'analyse des données efficace afin de détecter rapidement et a
temps les mécanismes de fraude fiscale, de traiter de la maniére la plus efficace possible la
fraude liée & I'exportation/importation et au recouvrement des créances impayées, et de
découvrir les abus des systémes d'accises.

AAThes - AGTrés e_CREDIT 28/09/2022|Le projet 'e_CREDIT' répond a notre ambition d'une gestion active des fonds disponibles a la Op maat / Sur mesure; Toekomstgericht / Orientée
Caisse des Dépdts et Consignations (CDC). Il vise a livrer un service digital d'octroi de préts aux futur

communes, ainsi que I'ensemble des produits afférents (offre, taux, contrat, comptabilité). Ce
nouveau service complétera I'offre de services de la CDC et du SPF Finances. Les communes
pourront emprunter a taux avantageux et ainsi économiser des charges d'intérét sur leur dette.
En retour, I'Etat fédéral tirera un meilleur rendement des fonds gérés par la CDC. Ce service
répondra a des standards élevés en matiére de digitalisation et d'automatisation.

AABBI - AGISI e-Audittools 28/06/2023|Les données recueiillies auprés du contribuable nécessitent une approche trés spécifique. Il s'agit |Slim / Intelligence
de données commerciales et personnelles trés sensibles, qui doivent étre traitées avec la plus
grande prudence. En outre, il contient souvent des fichiers dangereux, qui constituent un risque
potentiel au sein du réseau de I'entreprise. A cette fin, I'CT travaille depuis 2019 sur une solution
appelée "e-AuditZone", ol ces données peuvent étre traitées dans un environnement sécurisé,
séparé du reste de l'intranet du SPF Finances. Le projet e-Audittools vise spécifiquement a
contrdler ces activités au sein de I'e-AuditZone. Il s'agit plus concrétement de la gestion
sécurisée de ces données tout au long du flux d'e-audit, en mettant I'accent sur I'automatisation
des opérations récurrentes, I'intégration de garanties dés la conception pour protéger
l'authenticité et la confidentialité des données, la protection du réseau, la mise en place d'une
piste d'audit allant des preuves aux résultats et la gestion des équipes.

AAPD - AGDP e-CAD maintenance 2020 28/02/2022|La maintenance évolutive d'e-CAD a pour objectifs d'ajuster I'application suite a la mise en Toekomstgericht / Orientée futur
production, d'enrichir I'application actuelle avec des données et des fonctionnalités
complémentaires (exemples : amélioration des outils de dessin, partage d'url, proposition des
cartes thématiques utilisant la parcelle cadastrale ou les entités administratives telles que les
communes, provinces, régions, pays comme référentiel) et de permettre son intégration avec
d'autres applications. Ces adaptations permettront a I'application de jouer pleinement son rdle
d'outil de consultation de données géographiques dans I'architecture de I'Administration
Générale de la Documentation Patrimoniale.

AAIl - AGPR e-deduction 2019 22/08/2022|Ce projet porte sur 2 directions: 1) Intégrer un nouveau partenaire Tiers-saisi qui est AIS Op maat / Sur mesure; Toekomstgericht / Orientée
(Association d'institutions sectorielles d'une soixantaine d'organisations) L'objectif du projet est  |futur

d'intégrer I'AlS aux flux eDeduction afin qu'elle y intégre un role de tiers-saisie de la méme fagon
que I'ONVA et de I'ONEM. 2) Enrichir la déclaration de TS avec des informations importantes pour
les teams recouvrement.
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P&0 - P&0 Enregistrement virtuel du temps de travail et 27/10/2023|L'outil de pointeuse virtuelle offre a tous les employés du SPF Finances la possibilité d'enregistrer| Toekomstgericht / Orientée futur
shifttool virtuellement leur temps de travail et de le calculer automatiquement avec un systéme objectif,

fiable, uniforme et facile d'accés. Ceci vise a garantir la sécurité et la santé des employés suite a
I'introduction du nouvel horaire variable Finflex. (plus de flexibilité pour les membres du
personnel en termes de lieu et de moment de travail). L'outil de planification des shifts
permettra, quant a lui, de planifier les shifts des équipes des services continus de I'AGDA de

AAFisc - AGFisc FINALITI 12/01/2024 |Nouvelle application transversale (AGFISC, AGPR, AGD&A et AGDP) pour soutenir le processus Op maat / Sur mesure; Toekomstgericht / Orientée
transversal de traitement des contentieux administratifs et judiciaires (P110) et intégration futur
progressive de plusieurs applications existantes.

AAIl - AGPR FIRST 15/12/2022 |L'objectif est de faire évoluer I'outil First (Federal Integrated Recovery System and Tax-refund)  |Toekomstgericht / Orientée futur
existant en lui apportant des améliorations et en développant des nouvelles fonctionnalités.
Elles consistent a développer trois produits repris chacun dans une tranche, a savoir : = Tranche 1
:un intake générique ; » Tranche 2 : une amélioration du module de perception-comptabilité ; =
Tranche 3: un module générique d'actions de recouvrement pour tous les produits que I'AGPR
est ou serait appelée a traiter au niveau perception et recouvrement avec I'outil FIRST. Par
ailleurs, ce projet s'inscrit dans la logique du rdle fédéral de I'AGPR en tant que "shared service
center”,

B&B - B&CG Fleet - Geoloc 14/03/2023 |Le projet actuel a pour objet la géolocalisation des véhicules du SPF Finances et des autres Slim / Intelligence
pouvoirs adjudicateurs. L'installation de I'application FLEET - GEOLOC permet au fonctionnaire
dirigeant ou a son délégué de suivre, gérer et optimiser en temps réel les déplacements du parc
automobile. Le SPF Finances est chargé de I'attribution et de la cléture du présent marché pour
ses propres besoins et ceux du SPF Justice, de la Régie des Batiments, de I'Institut belge des
services postaux et des télécommunications et de I'Agence fédérale pour I'accueil des
demandeurs d'asile.

AAD&A - AGD&A FORCE 28/07/2023|L'objectif du projet FORCE est la mise en place d'un systéme IT d'archivage et de gestion des Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur
données générées par les activités de scan des conteneurs et de suivi des alarmes de
radioactivité dans les ports. Le systéme fournira en outre un environnement adapté au
déploiement futur d'algorithmes d'intelligence artificielle permettant I'automatisation
progressive de certaines taches.

AAPD - AGDP Formulaire Web 43B via MyMinfin 31/08/2022|Le projet vise a développer un formulaire web dynamique pour la déclaration 43B. Il s'agit du Op maat / Sur mesure; Toekomstgericht / Orientée
formulaire de déclaration d'une occupation des immeubles nouvellement construits ou de futur

I'achévement des travaux des immeubles batis modifiés ou pour les changements aux
immeubles non batis (art. 473 CIR92). Le citoyen peut ainsi déposer une déclaration numérique
via le portail MyMinfin et peut ensuite consulter sa déclaration. Les données sont
automatiquement transférées vers I'application Prodocs pour un traitement ultérieur. Le citoyen
est rappelé a son obligation de faire une déclaration par un message dans MyMinfin et e-Box s'il
I'a activée.

P&0 - P&0 Gamification 19/05/2022|Ce projet vise a offrir une méthode innovante et interactive de formation digitale par le biais du  |Toekomstgericht / Orientée futur
"serious game", méthode dans laquelle les aspects pédagogiques classiques seront combinés
avec des éléments de jeu plus ludiques, en bref la "gamification”. Cette méthode d'apprentissage
sera introduite dans notre offre de formation pour des thématiques de type : développement
personnel, cohésion d'équipe, leadership, onboarding, coaching, etc.
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DVZ - SDP Gestion de I'identité et de la réputation 29/04/2022|Le projet consiste @ mener un exercice d'identité du SPF Finances afin de saisir I'identité de Slim / Intelligence
I'organisation de maniére globale : qui sommes-nous, comment nous voyons-nous et comment
voulons-nous évoluer ? Cela se refléte dans notre comportement, notre communication et notre
conception. Sur la base de cet exercice, un document d'identité sera établi qui pourra servir de
base a I'identité actuelle et souhaitée du SPF Finances. En paralléle, le projet augmentera la
maturité de notre gestion de la réputation en améliorant la gestion des risques de réputation sur
la base du « Reputational Risk Management Maturity Model » de I'OCDE.

P&0 - P&0O Gestion des Compétences Techniques 13/02/2023Le projet vise la mise en place d'une méthodologie et d'un modéle commun au sein Toekomstgericht / Orientée futur
du SPF Finances en ce qui concerne la gestion des compétences techniques.

AAPD - AGDP Hypo - Hypocomptabi Maintenance évolutive 2019 9/02/2022|Le projet vise a effectuer une maintenance évolutive pour les applications hypo et hypocomptabi |Toekomstgericht / Orientée futur
pour l'année 2019. Cette maintenance comprend a la fois des modifications visant a accroitre la
facilité d'utilisation et des modifications requises dans le cadre de I'automatisation et de
l'augmentation de I'efficacité.

BEO - ESS 1A et Légistique 28/09/2022|Ce projet vise a utiliser I'intelligence artificielle pour aider a I'identification des modifications Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur
induites en identifiant les relations et dépendances entre les documents publiés sur
Fisconetplus. Par extension, on pourra également imaginer des automatismes vers des
applications ou services.

B&B - B&CG Implémentation d’un logiciel GCM (Governance & 31/03/2022|Le projet consiste a implémenter un logiciel GRC (Gouvernance, Risk & Compliance) qui Toekomstgericht / Orientée futur
Compliance Management) au SPF Finances permettrait de gérer I'ensemble des activités relevant de la gestion des risques et du monitoring
du Systéme du Contrdle Interne, dans le cadre du modéle COSO/INTOSAI. Sur base de
I'evaluation de I'utilisation de I'application par les utilisateurs SE B&CG cette application sera
déploiée au sein du SPF.

AAPD - AGDP Implémentation de la nouvelle loi sur la propriété 1/06/2023|La mise en ceuvre compléte de la nouvelle loi sur la propriété garantira que I'AGDP se conforme a |Op maat / Sur mesure
toutes les obligations légales imposées par la nouvelle loi sur la propriété. Afin de se conformer
aux nouvelles obligations légales, I'AGDP procédera aux adaptations organisationnelles,
juridiques et techniques pour traiter pleinement et correctement tous les éléments de la nouvelle
loi sur la propriété.

B&B - B&CG Implémentation d'un outil de costing ABC 18/07/2022|Ce business case est lié au projet ABC et fait suite a une décision du comité de Direction du SPF  [Toekomstgericht / Orientée futur
Finances prise le 18/12/2020. Il a pour but d'implémenter un outil de costing qui permettra de
résoudre les problémes techniques de traitement (calcul) et présentation des données
comptables. Par ailleurs, cet outil de costing doit étre livré paramétré pour répondre aux besoins
du SPF Finances et doit comprendre I'intégration des modéles de colt déja construits en Excel
pour I'AGDP et la 2éme AG si finalisé (dépendance avec le projet ABC).
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AAIl - AGPR Intégration de Crassus dans First 31/12/2022|Ce projet consiste a intégrer Crassus (obligation de retenue) dans First afin d'en simplifier la Op maat / Sur mesure; Toekomstgericht / Orientée
gestion et surtout d'optimiser son fonctionnement aussi bien pour les collaborateurs que pour  |futur

les utilisateurs. Ce projet fera en sorte que pour chaque consultation de Crassus donnant comme
résultat « obligation de retenue », First générera une communication structurée spécifique a
cette obligation. Dés lors, les paiements requs a la suite de cette consultation seront imputés de
maniére correcte et automatique sur les dettes concernées. De plus, si la consultation est faite a
partir de MyMinfin, I'utilisateur pourra, s'il le souhaite, effectuer directement son paiement en
ligne.

AAPD - AGDP Intégration de HYPO dans I'architecture AGDP 2/10/2023 |Les 48 conservations des hypothéques utilisent actuellement de multiples applications pour Toekomstgericht / Orientée futur
mettre a jour la documentation hypothécaire et fournir des informations a partir de celle-ci. En
intégrant HYPO dans I'architecture AGDP, non seulement ce flux de travail est dédupliqué, mais
certaines parties du processus sont également automatisées et adaptées aux normes
informatiques du SPF Finances. Grace a l'intégration, la documentation hypothécaire est liée a
PATRIS et SITRAN. Cette documentation hypothécaire constitue la source d'authentification pour
les créanciers. Les applications suivantes seront intégrées dans I'architecture AGDP : HYPO ;
HYPO_MODERN ; HYPOCOMPTABI ; HYPOINDEX ; SCANALL par P-SCAN

AAPD - AGDP Intégration d'Easyval a CadBuild2 29/09/2022|Le projet doit permettre I'intégration des fonctionnalités d'Easyval dans CadBuild2. CadBuild2 est |Op maat / Sur mesure; Slim / Intelligence
I'outil utilisé pour évaluer le Revenu Cadastral (RC) des biens ordinaires (maisons et
appartements). Easyval est également un outil d'évaluation du RC qui utilise une approche
différente pour les Biens Industriels et Biens Exceptionnels (BIBE) ainsi que du matériel et
outillage. Il y a donc un intérét a regrouper ces deux applications et faire de CadBuild2 une porte
d'entrée unique vers les outils d'évaluation.

AAIl - AGPR Interface OSS et First 31/12/2023|Ce projet consiste & mettre en place d'une part une interface d'échange de données entre 0SS et |Toekomstgericht / Orientée futur
FIRST et d'autre part a élargir les fonctionnalités de FIRST pour répondre aux exigences
européennes dans ce cadre, notamment en ce qui concerne la perception. Cet interfacage devra
se baser sur I'lntake générique de First déja en production et est utilisé par plusieurs
stakeholders. Cela concerne les flux MSID (TVA étrangére percue en Belgique) et MSCON (TVA
belge pergue a I'étranger). Une identification de chaque dette devra étre permise dans le cadre
des paiements globaux (PIM : paiement globalisé pour plusieurs droits identifiés via des extraits
autres que le CODA).

AAD&A - AGD&A KIS-SIC 31/08/2023|Le projet KIS-SIC (Klanten Informatie Systeem - Kunden Information Systeme - Systéme Op maat / Sur mesure; Slim / Intelligence;
d'Information Clients) vise & développer un systéme d'enregistrement national performant pour |Toekomstgericht / Orientée futur

la demande, le traitement, la modification et la délivrance uniformes et efficaces de différentes
autorisations de douanes et d'accises. Outre cette amélioration pour les acteurs externes, KISSIC
deviendra également un outil de travail et de rapportage moderne et complet pour les
collaborateurs.

P&O - P&0 LMS/LXP Gestion des compétences 11/01/2023|Le projet concerne I'achat d'un LMS (Learning Management System) pour remplacer la Toekomstgericht / Orientée futur
plateforme de formation actuelle "My Academy". Le but est d'acquérir un nouveau LMS pour
I'organisation pratique des formations, combiné a une platteforme LXP (Learning Experience
Platform) dans laquelle le collaborateur sera en mesure de déterminer son propre parcours de
formation et ses propres objectifs de formation. Le systéme fournira des suggestions de contenu
au collaborateur au moyen de I'lA ou d'algorithmes.
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AAPD - AGDP Logiciel de gestion intégré et site web Fin shop 1/06/2022|Ce projet vise a implémenter un logiciel de gestion intégré couplé a une refonte compléte du site |Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur
web de vente (www.finshop.belgium.be) pour les centres de réalisation de biens meubles du SPF
Finances: les Fin Shops. Avec ce projet, les collaborateurs des Services patrimoniaux disposeront
d'un logiciel de gestion intégré et d'un site web de vente. Ceux-ci assureront la tracabilité des
biens, depuis la remise jusqu'au reversement au tiers, et ce depuis n'importe quelle étape du
processus. Nos comptables pourront compiler automatiquement les données nécessaires a
établir les reversements aux tiers. Nos donneurs d'ordre recevront des rapports de vente
réguliérement.

AAPD - AGDP Maintenance évolutive de MyRent en 2019 10/04/2023 |Depuis le 1er janvier 2017, les citoyens ou les partenaires professionnels peuvent transmettre  [Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur
leurs contrats de bail/états des lieux a enregistrer par voie électronique grace au service Web
MyRent. Ce projet prévoit que MyRent pourra communiquer avec un certain nombre
d'applications transversales du SPF Finances en vue de poursuivre les efforts de numérisation et
de simplification. Des adaptations seront également apportées a la convivialité de I'application
MyRent. Enfin, il sera possible pour les partenaires externes de consulter les données relatives
aux baux via un portail web.

B&B - B&CG Maitrise de | organisation 2.0 18/07/2022 Le projet consiste de I'optimalisation et la coordination des activités relatives a la maitrise de Toekomstgericht / Orientée futur
I'organisation (MO) par la mise en commun d'un processus, d'un SharePoint et d'un programme
de formation adapté afin d'améliorer la collaboration. En outre, ce projet vise a redéfinir le role
des controleurs de demain, a les rendre plus proactifs et a leur permettre de répondre au mieux
aux attentes du management.

AAFisc - AGFisc Mandat MyMinfin 29/12/2023|Révision du systéme de mandats actuel et création de nouveaux mandats. Dans une premiére Op maat / Sur mesure
phase, le mandat citoyen/citoyen et le mandat générique entreprise sont créés. Le mandat
citoyen/citoyen permettra a un citoyen de mandater un autre citoyen pour pouvoir exercer
I'ensemble de ses droits et obligations vis-a-vis du SPF Finances. Le mandat générique
permettra a une personne physique/entreprise de mandater une entreprise pour exercer
I'ensemble de ses droits et obligations vis-a-vis du SPF Finances. Dans une deuxiéme phase,
développement de la granularité du mandat entreprise et des mandats spécifiques.

AAD&A - AGD&A MASP - Maintenance évolutive 2022 31/01/2023|Ce projet comprend la maintenance effectuée sur toutes les applications du MASP (Multi Annual |Op maat / Sur mesure; Toekomstgericht / Orientée
Strategic Plan) de I'AGD&A a la suite des demandes émanant du personnel interne et des futur

entreprises. Le projet vise donc a améliorer le confort de travail ou a s'adapter aux nouveaux
besoins de l'utilisateur final (tant interne qu'externe)

B&B - B&CG Migration de la billetterie du parc d'écho a SNow 31/07/2023|Le passage du systéme de ticketing actuel, Echopark, vers le nouveau outil Service Now (Snow) | Toekomstgericht / Orientée futur
devrait permettre a I'utilisateur final (c'est-a-dire un employé du SPF Fin qui souhaite signaler un
probléme dans un batiment, etc.) et au gestionnaire de tickets (c'est-a-dire le personnel des
départements logistiques) de disposer d'un outil professionnel et convivial, a I'aspect et a la
convivialité modernes, qui peut également étre intégré de maniére transparente aux systémes
de ticketing de I'ICT et de P&O. Ce BuCa doit permettre d'acheter les licences ServiceNow
nécessaires et de configurer la plateforme en fonction des besoins du département B&CG.
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AAIl - AGPR

Mission BPR

Einddatum / Date de Fin
30/04/2023

Résumé

Le projet "mission BPR" a 2 objectifs : Elaborer un plan d'action, sous la forme d'une roadmap,
pour transformer I'AGPR en « modéle » d'organisation publique numérisée et axée sur les
données. Etablir une méthodologie transversale BPR, basée sur I'expérience pratique du cas
AGPR, afin que I'organisation puisse effectuer elle-méme cette tache de BPR. Afin de réaliser cet
objectif, un soutien externe sera sollicité. Le projet se déroulera en deux phases : Dans cette
phase, la mission externe est attribuée. Dans cette phase, la collaboration interne est établie
dans une organisation temporaire. Dans la deuxiéme phase, la mission proprement dite est
effectuée et les deux delivrables susmentionnés sont réalisés

Ambitie / Ambition
Slim / Intelligence

AADS&A - AGD&A

Mobivis

28/04/2023

Le projet Mobivis consiste en une série de solutions informatiques permettant a I'ensemble du
SPF Finances d'avoir accés a des données importantes, relatives aux véhicules, fournies par le
SPF Mobilité. Ce projet doit nous permettre d'évoluer en méme temps que les changements
apportés aux services web qui auront lieu du c6té du SPF Mobilité.

Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur

AAPD - AGDP

Modernisation de la taxe ASBL S)

1/01/2023

Le projet numérise le processus de déclaration et automatise le processus de perception et de
prélévement de la taxe sur les ASBL et les fondations privées. Les actions prévues sont : le
développement d'un formulaire de déclaration numérique, le développement d'un front-end via
via MyMinfin, ... Dans une deuxiéme phase, des techniques d'audit/de datamining en ligne seront
introduites. Aprés cette premiére phase du projet, les ASBL et les fondations privées pourront
soumettre leurs déclarations par voie numérique et communiquer avec I'administration par voie
numérique. L'administration sera en mesure de prélever la taxe correctement et efficacement et
de la percevoir/recouvrer.

Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur

AAFisc - AGFisc

Modernisation du systéme des caisse enregistreuse
Horeca

29/12/2023

Modernisation du systéme de caisses enregistreuses Horeca actuel, notamment via la collecte
de données online relatives aux données du chiffres d'affaires afin que celles-ci soient
rapidement et directement disponibles online a des fins de datamonitoring, analyse de risques et
contréle.

Slim / Intelligence

B&B - B&CG

Modernisation et harmonisation des systémes de

caméras

1/04/2022

Le projet s'agit de I'installation de nouvelles caméras et du remplacement des caméras
obsolétes, ainsi que de la standardisation des logiciels utilisés pour la visualisation des images.
Le projet vise a remplacer les caméras existantes et a installer de nouvelles caméras pour un
total de 235 unités. Ce ne sont pas tous les systémes de caméras de tous les batiments de
service. Cependant, le choix a été fait de travailler par phases, et un ordre de priorité a déja été
établi pour la phase 1. Une approche par phases permet d'évaluer et d'ajuster la ou les phases

suivantes.

Toekomstgericht / Orientée futur

AAPD - AGDP

Modernisation UX de MyRent

31/12/2024

La plupart des baux étant enregistrés électroniquement, I'application MyRent Citoyen doit étre
repensée en terme de User eXperience (UX) afin de permettre au citoyen d'effectuer
I'enregistrement de son contrat de location de facon plus conviviale et plus intuitive. La
possibilité de récupérer des informations lors de I'encodage comme les données fournies lors de
I'authentification ou I'adresse du bien depuis Patris sera aussi possible. Certains champs
pourront étre adaptés afin de renforcer la base de données des baux dans son role de source
authentique. MyRent devra s'adapter a la mise en place prochaine de Best Add, le registre central
des adresses.

Op maat / Sur mesure; Toekomstgericht / Orientée
futur
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Entiteit / Entité Projet Einddatum / Date de Fin Résumé Ambitie / Ambition

B&B - B&CG Moderniser et harmoniser la sécurité d'accés 3/05/2030(Le projet de "modernisation et d'harmonisation de la sécurité d'accés" fait partie du programme |Toekomstgericht / Orientée futur
de sécurité des batiments de service. Les objectifs spécifiques du projet sont les suivants : 1)
Réaliser un systéme de sécurité d'accés orienté vers I'avenir pour tous les batiments utilisés par
I'SPF Finances. 2) Renforcer la sécurité des batiments dans les zones. 3) Rendre chaque systéme
de sécurité d'accés compatible avec le badge FIN. 4) Plus précisément, I'installation de : lecteurs
de badges, contrdleurs, cablage, portes, boutons poussoirs, boutons d'urgence, batteries
d'urgence, barriéres de vitesse, détection, caméras, moniteurs, serveurs et le logiciel pour
contrdler tout I'équipement.

AAIl - AGPR MyMinFin Account 31/12/2023|MyMinFin Account est un E-service a partir duquel les citoyens et les entreprises peuvent Op maat / Sur mesure
organiser globalement leurs différentes actions liées au paiement ou au recouvrement des
créances. Cet E-service totalement intégré @ MyMinfin fournira aux utilisateurs un apercu
transparent tel un homebanking, de tous les actifs et passifs au départ duquel ils pourront les
gérer en utilisant les autres E-service de MyMinfin tels que E-Payment, E-payement Plan,
Modifier son numéro de compte. De plus, ce projet permettra un affichage des données et des
messages « sur mesure » en fonction de I'utilisateur connecté ce qui ameénera plus de
compliance a bien des niveaux.

P&0 - P&0O New My P&0O 28/10/2022|Le "New My P&0" permettra aux collaborateurs, aprés I'onboarding Persopoint, de poser leurs | Toekomstgericht / Orientée futur
questions et demandes d'information via une interface unique. L'interface unique donnera accés
a l'outil ticketing et le systéme permettra de gérer les demandes liées aux processus du Service
d'Encadrement P&0.

P&0 - P&0O Newjobfin 29/09/2021|Le projet Newjobfin porte sur la mise en place d'un nouveau portail de recrutement plus étendu | Toekomstgericht / Orientée futur
pour le SPF Finances. Ce nouveau site web fait partie intégrante de notre politique d'Employer
Branding et devrait nous permettre d'attirer un plus grand nombre de visiteurs sur le site, de
trouver plus de candidats pour les différentes offres d'emploi et d'extraire plus de données sur
I'utilisation du site.

AAIl - AGPR Nouvelle chaine TVA - AGPR 30/06/2024|Ce projet permet d'adapter les différents aspects législatifs, Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur
applicatifs et instructions de travail aux nouveaux principes introduits par la

mise en ceuvre d'un traitement automatisé maximal de I'établissement mais aussi
de la perception et du recouvrement de la TVA. Les modifications des aspects
perception et recouvrement de la chaines TVA permettront de s'adapter aux
modifications du processus AGFisc d'une part et d'introduire les nouveaux

concepts AGPR tels que la provision, la domiciliation et le traitement

générique dans I'application First. De plus, les nouvelles régles

permettront un passage vers le recouvrement des dettes TVA beaucoup plus rapide
et transparent en cas de non-compliance.

AAPD - AGDP Numeérisation des services patrimoniaux - 10/11/2023 |Le projet vise a numériser les dossiers des « successions en déshérence ». Cela nécessite le Toekomstgericht / Orientée futur
Successions en déshérence développement d'un systéme de gestion de dossiers destiné au bureau des successions en
déshérence et au service « Support stratégique et opérationnel ». Ce projet est une conséquence
directe du business case « flux ACM entre trois services patrimoniaux », dans lequel, d'une part,
une étude as-is a été réalisée sur le fonctionnement et I'interaction entre le Bureau des
Successions en déshérence (KEN_BSD), Findomimmo (FDI) et le Comité d'achat fédéral et,
d'autre part, une étude to-be a été réalisée avec 'accent sur la numérisation de leurs
interactions.
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Einddatum / Date de Fin

Résumé

Ambitie / Ambition

P&0 - P&0

Onboarding des nouveaux collaborateurs

27/07/2022

Le projet « Onboarding des nouveaux collaborateurs » a pour objectif de soutenir

et de faciliter I'accueil et I'intégration des nouveaux collaborateurs au sein

du SPF Finances. Ce BuCa a pour ambition d'améliorer I'expérience d'accueil et d'intégration des
nouveaux collaborateurs dans le but d'augmenter la rétention de ceux-ci, leur

satisfaction au travail et I'image d'employeur de notre SPF.

Toekomstgericht / Orientée futur

DVZ - SDP

Open Data

15/09/2021

Le projet va préparer le SPF Finances a partager des données avec des utilisateurs externes
conformément a la directive européenne 2019/1024. Il s'agit de paquets de données de haute
qualité : des documents dont la réutilisation offre des avantages significatifs pour la société,
I'environnement et I'économie. Pour ce faire, une vision sur les donnés ouvertes va étre élaborée,
I'infrastructure a mettre en place pour publier ces données. Cette infrastructure comprend
notamment une connexion avec le portail fédéral et le développement d'un containeur de
données.

Slim / Intelligence

AAFisc - AGFisc

Overview company-group

7/07/2022

Développement d'une application pour les contréleurs AGFisc et AGISI avec une vue 'société' et
une vue 'groupe’ pour les sociétés appartenant a un groupe/une unité TVA. La vue 'société’
permettra de consulter directement par théme une sélection de données/documents pertinents
(relatifs & une société ou a un groupe de sociétés/unité TVA et aux différentes entités qui le
constituent) sans devoir consulter les dossiers individuels dans les différentes applications. Un
flag indiquera I'appartenance a un groupe et permettra d'arriver directement a la vue ‘groupe’. La
vue 'groupe’ indiquera les sociétés qui composent le groupe/I'unité TVA et les liens les unissant.

Toekomstgericht / Orientée futur

AAPD - AGDP

Patrimony Management

30/06/2022

La gestion des applications informatiques devrait étre plus souple et les adaptations demandées
par le business devraient étre plus ciblées et plus rapides. La séparation des services devrait se
faire progressivement, sur plusieurs années. L'objectif est de travailler a terme de maniére
totalement axée sur les processus. A cette fin, des services plus étroitement adaptés aux besoins
de I'utilisateur seront développés. Ces services doivent étre facilement maintenables, adaptables
et réutilisables. Un deuxiéme objectif important, nécessaire pour atteindre le but initial de
Patrimony Management, est d'éliminer la redondance des informations dans les différentes
bases de données.

Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur

AAPD - AGDP

Patrimony Management - évolution 2022 -
Préparation du remaniement du modéle de données,
étude des futures structures de données et
suppression de la redondance des données

29/12/2023

Patrimony Management fournira des services génériques, flexibles et réutilisables, découplés
des applications actuelles de I'AGDP (par exemple Precad, CadBuild, Resu, ..) dans les années a
venir. Ce processus se fera progressivement. Le premier objectif est de développer a terme des
services qui soutiendront les processus d'entreprise. Un deuxiéme objectif important est
d'éliminer la redondance des informations dans les différentes bases de données. Il s'agit d'une
opération trés délicate, qui doit étre soigneusement préparée avant d'étre mise en ceuvre.

Toekomstgericht / Orientée futur
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AAIl - AGPR Plateforme avec les huissiers de justice 31/12/2022|L'objectif du projet est de numeériser les interactions avec les huissiers de justice via une Op maat / Sur mesure; Toekomstgericht / Orientée
plateforme de gestion informatisée de dossiers et de recouvrement forcé de futur

titres exécutoires. Grace a la plateforme de gestion informatisée de dossiers
et de recouvrement forcé de titres exécutoires, nous intégrons une plateforme
avec First qui nous permettra d'envoyer les missions a I'huissier, de suivre

les actions et de numériser les échanges financiers. La plateforme fournira
également des rapports sur les prestations des huissiers et permettra de les
évaluer.

AAFisc - AGFisc Portail Tax Shelter 22/12/2023|Développement d'un portail (point d'entrée unique et obligatoire pour toutes les interactions Op maat / Sur mesure; Slim / Intelligence;
administratives liées au Tax Shelter) accessible via MyMinfin aux producteurs et intermédiaires | Toekomstgericht / Orientée futur
agréées pour le Tax Shelter pour obtenir numériquement I'attestation Tax Shelter. Possibilité
d'introduire des accords-cadres, de déposer des dossiers de contrdle et de suivre |'état
d'avancement du dossier. Un back-office permettra d'effectuer des contrdles plus efficaces. Un
échange des données pour I'attestation Tax Shelter sera mis en place avec les Communautés.
Une premiére itération concerne la partie front-office et le flux avec les communautés. Le back-
office sera développé dans une deuxiéme itération.

AAPD - AGDP PRECAD en ligne 20/12/2022|Le projet consiste en la numérisation de la premiére partie du processus PRECAD dans le cadre  |Op maat / Sur mesure; Slim / Intelligence
des demandes émanant des géomeétres. La demande d'identifiants est réalisée en ligne par le
géométre via un formulaire dynamique de demande PRECAD au lieu d'étre effectuée via une
demande par le biais d'un document envoyé par la poste ou par mail. Les métadonnées de la
demande pourront étre automatiquement reprises dans Stipad aprés reprise du CASE dans GTM.
Suite a la validation par un agent MEOW via une interface spécifique, un identifiant PRECAD sera
attribué au géomeétre. L'interaction avec le géométre se fera via I'application MyminfinPro.

AAPD - AGDP PRECAD en ligne Evolution 29/02/2024|Le projet vise a poursuivre le travail réalisé dans le projet PRECAD en ligne.Les besoins internes | Toekomstgericht / Orientée futur
IT,Agent,Client&Partenaires sont principalement de :- Pouvoir introduire une demande de précadastration en permettant a
I'agent de rentrer une demande via l'interface agent ;- Pouvoir offrir une plus grande clarté aux
citoyens et aux professionnels dans la complétion de leur demande en complétant les nouvelles
parcelles directement dans le flux MyMinFin.Les besoins externes sont traités dans d'autres
projets mais ont une incidence directe sur la maintenance (volumes et objets patrimoniaux,
etc.).L'application doit aussi suivre les évolutions tant au niveau des applications internes (CadGIS
2.0, PatMgt, ...) et externes qu'au niveau des exigences établies par les arrétés.

P&0 - P&0 Prévention du Burn-Out 25/07/2022|En tant qu'employeur, le SPF Finances veut étre attentif a la problématique du burnout et investir | Toekomstgericht / Orientée futur
dans sa prévention et sa détection. Ce projet vise a soutenir les collaborateurs dans leur gestion
du stress et le bien-étre au travail en proposant des actions a différents niveaux de prévention.

WWW.FIN.BELGIUM.BE
Pagina 15 van 21 FEDERALE OVERHEIDSDIENST FINANCIEN * SERVICE PUBLIC FEDERAL FINANCES [liR



Federale
Overheidsdienst
FINANCIEN
Service Public
Fédéral
FINANCES

Entiteit / Entité Einddatum / Date de Fin Résumé Ambitie / Ambition
AAFisc - AGFisc Procédure simplifiée de gestion des mandats 29/12/2023|Développement d'une procédure simplifiée de gestion des mandats fiscaux donnés par les Op maat / Sur mesure
entreprises et personnes morales aux membres de I'Institute for Tax Advisors and Accountants
(ITAA). Le contribuable signe lettre(s) de mission et procuration(s) au profit du mandataire ITAA,
qui charge les documents dans une plateforme dédiée. Les mandats sont créés dans les
systémes du SPF Finances, via communication par API. Via une application, le mandant
s'authentifie par itsme et valide les mandats. Il peut toujours révoquer unilatéralement ses
mandats. Le SPF Finances confirme via la plateforme ITAA la validation des mandats. Le
mandataire a alors accés au(x) mandat(s) concernés.

BEO - ESS Redesign Fisconetplus 25/02/2022|Suite a une recommandation de I'APD (recommandation 01/2019 du 06/02/2019), Fisconetplus |Op maat / Sur mesure; Toekomstgericht / Orientée
(accés public) doit étre remodelé pour répondre aux exigences du RGPD. Concrétement, l'accés  |futur

public a Fisconetplus doit étre déconnecté d'un compte Microsoft. L'authentification doit étre
reliée aux mécanismes d'authentification actuellement utilisés au sein de l'autorité fédérale.

AAFisc - AGFisc Redesign TOW - Analyse 30/12/2022|L'application Tax-on-web (TOW) devient obsoléte et va de plus en plus dévier de la norme Op maat / Sur mesure
actuelle en matiére de convivialité, expérience utilisateur et durabilité technique. Afin de préparer
le redessinement de |'application, plusieurs analyses seront réalisées. Celles-ci devront donner
un vue sur |'offre de fonctionnalités qui permettra a I'utilisateur d'utiliser TOW mieux et plus
facilement, sur la stimulation des comportements compliant et sur les possibilités techniques
pour optimiser le processus d'enrdlement.

AAD&A - AGD&A Registre 480 29/04/2022|L'objectif principal de ce projet est de créer une nouvelle application pour 'AGD&A, Registre 480. |Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur
Le registre 480 traite les infractions constatées a la suite de divers types de missions de
contrdle, soutenant et complétant ainsi le fonctionnement de plusieurs départements
opérationnels dans leur fonctionnement quotidien.

AADS&A - AGD&A Registre 480 - Modules Feedback 31/12/2023|L'objectif principal de ce projet est de compléter les fonctionnalités du projet Registre 480 en Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur
développant des modules de feedback. Le registre 480 traite les infractions constatées a la suite
de divers types de missions de contrdle, soutenant et complétant ainsi le fonctionnement de
plusieurs départements opérationnels dans leur fonctionnement quotidien.

AAThes - AGTrés Registre UBO (2) 30/12/2022|Le projet 'UBO_2', qui s'inscrit dans la continuité du projet 'UBQO", vise a opérationnaliser des Op maat / Sur mesure; Slim / Intelligence;
échanges de données avec des partenaires publics belges et européens, mais également du Toekomstgericht / Orientée futur

secteur privé. Ces partenariats et échanges d'informations viendront enrichir (en quantité et
qualité) les données disponibles dans le Registre UBO et nourrir nos activités de
contrdles/sanctions aupreés des redevables d'informations.

AAPD - AGDP REGONDES2 maintenance 2020 25/04/2022|Ce projet consiste a :- assurer le maintien des services (échanges de données) entre Mesures & |Slim / Intelligence
Evaluation et I'organisme chargé de I'enrélement du Précompte Immobilier (transfert de
compétence du Fédéral vers la Région Wallonne) et, plus précisément, d'offrir du soutien au
développement réalisé par la Région Wallonne dans le cadre de la reprise du Précompte
Immobilier (6éme réforme de I'Etat) ;- migrer des rapports Regondes1 vers Regondes2 ;- réaliser
des adaptations diverses en vue d'une meilleure efficience (extraction de données par Centre et
par nature de parcelles, ajout statut intermédiaire, lien Regondes2 vers Stipad).
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Entiteit / Entité

AAPD - AGDP

Remplacement de I'application Comité DataBase
(CDB): CDBFed

29/04/2022

L'application existante ne répond plus aux normes en vigueur et sera réécrite en Java. Elle sera
supportée par IAM/ICT. Le programme permettra de traiter autant que possible les dossiers du
Comité fédéral d'acquisition par voie numérique. On veillera a appliquer le principe « only-once »
en consultant les sources authentiques existantes via des services web (Consultimmo, Sitran, 4e
voie, DER...). L'application permettant d'obtenir des rapports, statistiques, plannings etc. en toute
simplicité, elle améliorera le suivi et I'appui fournis. Enfin, elle contribuera a un fonctionnement
plus efficace et simplifiera le télétravail/travail en satellite.

Toekomstgericht / Orientée futur

AAPD - AGDP

Remplacement de TaskManager - POC Sécurité

Juridique

1/03/2022

Dans la nouvelle application, les collaborateurs indiquent quotidiennement les taches qu'ils ont
accomplies, pendant combien de temps et combien de fichiers ils ont traités durant cette période.
Ces données sont regroupées dans un tableau de bord pour les gestionnaires. Via ce tableau de
bord, I'Administration obtiendra un aperqu des activités et des processus qui sont effectués par
les collaborateurs. Un apergu est fourni sur I'afflux de fichiers, le temps de traitement et le colt
de chaque étape du processus. Cela permet des ajustements proactifs et en temps réel.

Toekomstgericht / Orientée futur

B&B - B&CG

Renouvellement de I'environnement de modélisation
pour BPM et EA avec support correspondant

31/01/2024

Le projet consiste a renouveler I'environnement de modélisation pour BPM et EA avec un support
pour accompagner I'implémentation. Le SPF Finances utilise actuellement le Tool BPM Aris
Designer et Aris Publisher (Software AG) et le tool EAS Essential Architecture Manager pour EA.
Ces tools doivent étre mis a jour. L'environnement de modélisation sera en premiéres instances
utilisé par BPM et EA. L'objectif est également de mettre a court terme le tool comme
environnement de modélisation a disposition d'autres services comme les services ABA et, s'ils le
souhaitent, des services ICT.

Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur

AAIl - AGPR

Renouvellement FinProf

23/12/2022

Le nouveau Finprof devra répondre a plusieurs objectifs de I'AGPR, a savoir : une qualité de
service digital optimale, permettre d'introduire les déclarations PrP pour les personnes morales
mais aussi les personnes physiques, prévoir les différentes fonctionnalités de gestion du PrP,
déléguer les aspects propres a la perception et au recouvrement a First, étre en phase avec les
principes de First, avoir un interfacage avec MyMinfin, fournir des statistiques au Business ainsi
qu'aux Politiques et aux autres organismes et respecter les standards ICT.

Op maat / Sur mesure; Toekomstgericht / Orientée
futur

B&B - B&CG

Réorganisation des services logistiques extérieurs

4/10/2021

Ce projet a pour but de réorganiser les services extérieurs logistiques pour faire face aux défis a
venir (concentration des implantations, NWOW, intégration des nouvelles réglementations,
garantie des prestations et étoffement de I'offre des services logistiques, évolutions profondes
dans la maniére de recevoir le public, ...) en identifiant, uniformisant et maintenant sur le terrain
les taches purement opérationnelles, en transversalisant les activités qui sortent de ce champ
d'activité. Ce projet ménera a la restructuration des services extérieurs sous leur forme actuelle
et a la création d’'une nouvelle structure de terrain et transversale et une adaptation de services
logistiques centraux

Toekomstgericht / Orientée futur

AAPD - AGDP

RESPO_ESUCC_TR JAVA et COMFOR_JAVA

21/06/2024

Une solution totale est envisagée pour les applications obsolétes et/ou qui ne sont pas
développées selon les normes ICT utilisées dans les bureaux d'enregistrement pour le traitement
et le suivi des dossiers d'enregistrement et de succession, entre autres. Cela concerne les
applications : - RESPO ; - eSUCC;; - TR ; - COMFOR.

Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur
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Entiteit / Entité Einddatum / Date de Fin Résumé Ambitie / Ambition
AAPD - AGDP RESU évolutif 2022 31/07/2024|En raison d'autres idées stratégiques du SPF Finances et de I'AGDP depuis le BuCa initial, un Op maat / Sur mesure; Toekomstgericht / Orientée
remaniement important a été nécessaire chez RESU. Seules les demandes de certificat sont futur

possibles via MMF ou via un formulaire de demande papier avec matrice de données. Nous
voulons éviter un tel impact et le rework associé pour les versions ultérieures de RESU en
fournissant tous les produits MMF nécessaires. Les possibilités du MMF sont pleinement
utilisées et liées @ RESU pour un traitement plus rapide et efficace. D'autres produits sont fournis
tels qu'un flux de traitement étendu pour les recherches d'enregistrement/succession...

AAPD - AGDP Revenu Cadastral des biens a I'étranger 29/04/2022|Le but est de permettre I'attribution d'un revenu cadastral aux biens sis a I'étranger et dont un Op maat / Sur mesure; Slim / Intelligence
contribuable belge est propriétaire. Pour ce faire, une base de données reprenant les
informations nécessaires a I'identification du bien et son propriétaire sera crée. Cette base de
donnée sera gérée via MyMinfin et les revenus cadastraux s'y trouvant seront disponibles dans
la déclaration TaxOnWeb des contribuables concernés. Afin de constituer la base de données en
premiére année d'imposition, une enquéte auprés des contribuables ayant déclaré des revenus a
I'étranger lors de leur derniére déclaration IPP sera effectuée.

AADS&A - AGD&A Risk Analysis Interface (RAI) 31/08/2022|RAl est une interface technique entre les applications de contréle et sélection et les autres Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur
applications de la douane. Elle a un réle d'orchestrateur. A long terme le RAI sera l'interface pour
toutes les applications de la douane qui ont besoin de communiquer avec Befacs ou Seda.Cette
interface gére le routing des messages ainsi que certaines opérations de compilation des

AAFisc - AGFisc RV Follow Up 16/05/2022 |Le projet comporte 3 volets interconnectés :1. Nouveau service via MyMinfin pour l'introduction  |{Op maat / Sur mesure; Toekomstgericht / Orientée
des déclarations précompte mobilier;2. Nouvelle application back-office RV-Follow Up. Un futur

dossier électronique «unique» est créé pour chaque débiteur précompte mobilier dans lequel les
déclarations peuvent étre consultées et chaque modification est conservée. 3. Mise a disposition
de données précompte mobilier pour d'autres applications comme PM Light pour la gestion des
remboursements précompte mobilier pour les étrangers.

AAD&A - AGD&A SEDA et MRA 31/08/2022|SEDA et MRA sont les applications qui permettent a I’'AGD&A de sélectionner, sur base d'une Slim / Intelligence
analyse de risques, les déclarations validées dans PLDA qui seront soumises a contrdle. Ce projet
vise |'extension du champ d'application de SEDA et MRA a d'autres déclarations provenant de
différentes applications douaniéres.

AAD&A - AGD&A SEDA et MRA - Phase 2 30/08/2024|SEDA et MRA sont les applications qui permettent a I'AGD&A de sélectionner, sur base d'une Slim / Intelligence
analyse de risques, les déclarations validées dans PLDA qui seront soumises a contrdle. Ce projet
vise |'extension du champ d'application de SEDA et MRA a d'autres déclarations provenant de
différentes applications douaniéres. Cette deuxiéme phase poursuit I'extension a de nouvelles
déclarations.

AAPD - AGDP Self-Service Notariat 20/07/2023|Grace au développement de I'application « Self-Service Notariat », les notaires belges pourront  |Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur
demander des certificats hypothécaires contre paiement. Les certificats originaux sont toujours
établis manuellement par les collaborateurs des bureaux de la Sécurité juridique (S)). Les
certificats complémentaires seront établis et transmis automatiquement, et ce, grace au
développement d'un service Web. La poursuite de la numérisation et de |'automatisation des
certificats établis pour le notariat contribuera a des gains de temps et d'efficacité tant pour les
bureaux SJ que pour le notariat.
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AAPD - AGDP Stipad maintenance évolutive 2020 29/06/2022|La réalisation d'améliorations et d'ajouts a 'application Stipad. Développements qui soutiennent |Toekomstgericht / Orientée futur
la réalisation d'autres projets de I'AGDP. Les activités sont également en partie axées sur le
maintien a jour de I'application sur le plan technique afin de garantir la disponibilité et le bon
fonctionnement de celle-ci & I'avenir. Cela signifie entre autres que nous allons passer a des
services qui peuvent fonctionner indépendamment de I'application et, si nécessaire, peuvent
également étre utilisés par d'autres applications. De cette maniére, I'application devient
progressivement plus souple, moins complexe et donc, plus gérable.

P&0 - P&0 Talent Review 30/08/2021|Le projet vise a organiser les actions RH (mobilité interne, plan de succession, réorientation, Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur
formation, etc.) de maniére & maximiser le potentiel des employés. Afin de fixer les bonnes
priorités, nous voulons obtenir des données au niveau organisationnel a partir de 2 outils en ligne
: Outil d'orientation du développement : Le collaborateur est orienté vers des suggestions de
formation sur base de ses intéréts. Outil d'orientation professionnelle : le collaborateur est
orienté vers des suggestions de postes en interne sur base de ses intéréts. Les deux outils sont
liés @ une section "Analyse RH".

AAD&A - AGD&A Tarbel 2 - Maintenance évolutive 2020-2021 29/04/2022|La maintenance de |'application Tarbel2 comprend I'intégration et I'adaptation des mesures Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur
nationales (suivi de |a Iégislation en matiére de douanes et accises), I'amélioration de
I'application en fonction des requétes du personnel interne ou des utilisateurs externes et
I'adaptation en vue de tenir compte de I'évolution des standards définis par le SPF finances.

AAD&A - AGD&A Tarbel Road Map 2022-2023 Maintenance évolutive 30/04/2024|La Road Map Tarbel comprend I'intégration et I'adaptation des mesures nationales (suivi de la Slim / Intelligence; Toekomstgericht / Orientée futur
législation en matiére de douanes et accises), I'amélioration de I'application en fonction des
requétes du personnel interne ou des utilisateurs externes et I'adaptation en vue de tenir compte
de I'évolution des standards définis par le SPF finances.

AAPD - AGDP Traitement électronique de I'attestation d'hérédité 30/01/2023|La demande et la remise de |'attestation d'hérédité continuent a étre numérisées : le formulaire | Toekomstgericht / Orientée futur
de demande peut étre soumis électroniquement via MyMinfin et I'attestation d'hérédité est
disponible pour les héritiers dans MyMinfin.

AAD&A - AGD&A UcC - H7 30/12/2022|Le projet consiste en |'implémentation d'un systéme informatique permettant le traitement Op maat / Sur mesure; Slim / Intelligence;
automatique des déclarations H7 (déclaration super réduite a I'importation pour les envois de Toekomstgericht / Orientée futur

faibles valeurs) en vue d'une analyse de risque, de I'organisation de contréle et du paiement de la
TVA.

AAD&A - AGD&A uccC - IDMS 29/12/2023|Ce projet est la suite du projet H7 et consiste au développement du systéme informatique IDMS |Op maat / Sur mesure; Slim / Intelligence;
(Import Declaration Management System) permettant le traitement automatique de toutes les  |Toekomstgericht / Orientée futur
déclarations d'importation: H1a H6 et 11 & 12 en vue d'une analyse de risque, de I'organisation de
contrdle, du paiement de la TVA & I'importation et du paiement des différents droits (importation,
accises, anti-dumping, etc.).

AAD&A - AGD&A UCC-PNTS 29/09/2023|Ce projet vise a implémenter et harmoniser les nouvelles procédures d'importation de Op maat / Sur mesure; Slim / Intelligence;
marchandises suite a I'introduction du nouveau code des douanes (CDU). Parmi celles-ci, la Toekomstgericht / Orientée futur
procédure Presentation Notification (PN) la procédure Temporary Storage (TS) et le Goods
Accounting (GA). Elles réorganisent les messages a envoyer lors de I'importation de
marchandises ainsi que les données a envoyer. Bien que I'application soit nationale, la Belgique a
accepté de diriger une collaboration avec d'autres Etats-Membres pour effectuer I'analyse.
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UCC Automated Export System (AES)

Einddatum / Date de Fin
30/04/2024

Résumé

Le projet UCC Automated Export System vise a développer une nouvelle application pour adapter
les systémes belges impliqués dans la gestion des déclarations d'exportation a la législation
européenne (UCC). Avec I'Automated Export System, I'objectif est de traiter toutes les
déclarations d'exportation soumises en Belgique. En outre, ce systéme suit également les
marchandises qui quittent I'UE via la Belgique et pour lesquelles les données sont reliées avec
celles de I'Etat membre ol la déclaration a été soumise.

Ambitie / Ambition
Op maat / Sur mesure; Slim / Intelligence;
Toekomstgericht / Orientée futur

AADS&A - AGD&A

UCC Centralised Clearance Import

30/04/2024

Avec Centralised Clearance for Import, 'AGD&A prépare ses systémes pour I'échange des
données concernant le dédouanement centralisé des marchandises a I'importation entre les
différents Etats membres .Ce nouveau systéme permettra aux opérateurs économiques
d'introduire une déclaration et de payer les droits de douane a un bureau de douane
d'importation dans le pays ot I'opérateur économique est établi (bureau de douane de
supervision), pour des marchandises qui peuvent étre présentées dans des bureaux de doaune
d'autres Etats membres (bureau de douane de présentation). Ces bureaux échangent les
informations nécessaires au contrdle de la déclaration et pour la libération des marchandises.

Op maat / Sur mesure; Slim / Intelligence;
Toekomstgericht / Orientée futur

AADS&A - AGD&A

UCC New Computerised Transit System (NCTS) -
Phase 5

28/04/2023

Avec le projet UCC NCTS Phase 5, 'AGD&A veut préparer ses systémes pour I'échange de
données entre les différents Etats membres concernant les déclarations de transit. L'application
doit étre adaptée a la base légale, I'UCC. New Computerised Transit System (= NCTS) est un e-
service qui permet de suivre et de traiter électroniquement toutes les opérations dans le cadre du
Transit Commun et de |'Union.

Op maat / Sur mesure; Slim / Intelligence;
Toekomstgericht / Orientée futur

P&0 - P&0

Une politique RH inclusive au SPF Finances

28/09/2023

Création d'une nouvelle politique interne et RH de diversité et d'inclusion. Nous proposons de
faire une politique adaptée a notre organisation en analysant les besoins propres au SPF, via
enquéte, focus groupes et proposer un plan d'action multi annuel pour répondre aux besoins
identifiés. Nous travaillerons sur cing thémes : I'age, le genre, I'exclusion sociale, le handicap et la
multiculturalité.

Toekomstgericht / Orientée futur

AAPD - AGDP

URBAIN maintenance 2020

31/03/2022

L'application Urbain vise a faciliter I'échange électronique de données entre MEOW et les
communes et a suivre les travaux immobiliers. Afin d'assurer la continuité du travail effectué
dans les antennes et de maintenir la coopération essentielle avec nos partenaires, |'application
doit étre adaptée et améliorée a différents niveaux. La continuité et la maintenance de
I'application ainsi que I'assistance aux utilisateurs doivent étre garanties. De nouveaux flux
seront intégrés dans I'application et I'organisation du travail sur le terrain sera optimisée. De
nouvelles maquettes sont également ajoutées pour assurer un meilleur service aux citoyens.

Toekomstgericht / Orientée futur

AAFisc - AGFisc

User centered website

29/02/2024

Création d'un nouveau site Internet « mobile first » pour les citoyens/particuliers construit selon
les principes de I'expérience utilisateur (UX) et de I'optimisation pour les moteurs de recherche
(SEQ). Le site doit étre accessible « by design » a tous, y compris aux personnes présentant un
handicap. Dans le cadre d'un trajet UX, nous voulons offrir une expérience optimale a |'utilisateur
afin qu'il puisse atteindre son objectif le plus facilement possible. Cela se fait par la « co-création
» avec |'utilisateur méme. Avec le SEO, nous essayons de faire en sorte que I'utilisateur trouve
facilement ces informations via les moteurs de recherche (Ecosia, Google, Bing...).

Op maat / Sur mesure
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Entiteit / Entité Projet Einddatum / Date de Fin Résumé Ambitie / Ambition
AAIl - AGPR User engagement 31/12/2023|Via le projet User engagement, le SPF Finances souhaite impliquer les utilisateurs dans le Op maat / Sur mesure
développement de nouveaux produits et services et dans I'amélioration des produits et services

existants afin que ceux-ci soient mieux adaptés aux besoins des utilisateurs. Pour ce faire, une
vision du User engagement sera développée et une stratégie et une approche seront
déterminées pour impliquer les utilisateurs. Nous testerons cette stratégie avec un POC: le
projet MyMinfin Account.

AAPD - AGDP Webshop pour la délivrance sécurisée et automatisée 30/06/2022|Ce webshop permettra aux clients (services publics fédéraux ou régionaux, entreprises publiques |Op maat / Sur mesure; Toekomstgericht / Orientée
de la documentation patrimoniale et privées, professions libérales...) de consulter le catalogue CEl, sélectionner le produit futur

correspondant a leurs besoins, enregistrer leur commande, payer en ligne et recevoir le produit
digital de maniére automatisée. Il offrira toutes les garanties de sécurité privacy car son accés ne
sera pas en libre-service sur MyMinfin : les clients ne pourront voir et commander que les
produits auxquels ils ont droit et profiteront d'une tarification dynamique.
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